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壹、 修訂紀錄表 

版本 日期 修改摘要 

version 1.0 112/01/10 首發(試營運版) 

version 1.1 113/04/17 正式上線服務 

version 1.2 113/10/24 

 新增「醫師於醫事人員卡遺失或換發期間以健

保卡進行短期替代認證機制」(113/10/25 上線) 
 增列實體健保卡及虛擬健保卡個別 URL 
 補充各項頁籤之本頁注意事項供使用者參考 
 整併問答集於本手冊後半部 

version 1.3 113/11/08 
延長「檢查與檢驗＼影像及病理」頁籤影像資料

提供區間 

version 1.4 113/11/28 擴增「摘要＼特殊給付限制」頁籤收錄醫令項目 

version 1.5 113/12/23 
調整「附件、健保醫療資訊雲端查詢系統 2.0 醫事

人員查詢權限表」：助產所助產人員可查詢「子

宮頸癌」篩檢結果 

version 1.6 114/01/16 
 新增「新增過敏紀錄」及「刪除過敏紀錄」功

能 
 「過敏紀錄」頁籤增列 IC 卡 2.0 過敏資料 

version 1.7 114/05/09 

 檢驗報告異常值以紅色呈現(114/4/14 上線) 
 頁籤欄位顏色間隔同天資料以相同底色呈現

(114/4/14 上線) 
 調整預設字體大小(114/4/14 上線) 
 單一入口網輸入 PIN 碼：「使用健保讀卡機且

已驗證成功者免輸入」提示文字調整以紅色呈

現 
 新增「切換響應式網頁」功能 
 新增院所客製化全院性各頁籤預設欄位功能 
 首頁預設為「西醫用藥－用藥紀錄」頁籤 
 擷取「摘要」資訊呈現於各頁籤上方 

version 1.8 114/06/12 

 「西醫用藥＼特定管制用藥」頁籤呈現「資料

查詢成功」字樣 
 「中醫醫療＼用藥紀錄」新增用藥與就醫統計

圖表 

version 1.9 114/07/01 
 更正「西醫用藥」之「特定管制用藥」呈現資

料區間文字說明(p5、43) 
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版本 日期 修改摘要 

 單一入口網頁關閉 1.0 相關功能按鈕 
 「檢查與檢驗＼檢查檢驗結果」新增「腎絲球

過濾率(新)(eGFR-CKD-EPI)」檢驗值(健保署計

算) 

version 1.10 114/07/28 

 調整單一入口畫面，區隔醫師／藥師與其他醫

事人員之驗證流程 
 新增「摘要＼特殊給付限制」頁籤收錄醫令項

目，並更新給付規定資料參考路徑 

version 1.11 114/08/12 

 增修「摘要＼病人資訊」頁籤試辦計畫/方案收

案情形提示項目 
 「西醫用藥＼用藥紀錄」藥品代碼欄位增加

「特殊領藥註記」中文說明 
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貳、 作業目的及功能 

 作業目的 

提供健保特約醫事服務機構醫事人員執行醫療業務時，可透過健保資訊

服務系統(VPN)即時查詢病人近期之就醫資訊，讓醫事人員瞭解病人近

期就醫情形，避免重複處方，並提升病人就醫安全及品質。 

 作業功能 

頁籤 呈現資料區間 

摘要 

病人資訊  

B、C 型肝炎專區 
自 104 年起最近 1 次 B、C 型肝炎相關就醫

紀錄 

特殊給付限制 依各收錄項目之限制實施年月 

西醫用藥 

用藥紀錄 
最近 6 個月就醫資料 
(5 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就醫

資料) 

特定管制用藥 
最 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

特定凝血因子 
用藥 

最近 24 個月就醫資料 
(23 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 
門診藥品 
餘藥日數 

最近 3 個月就醫資料 

中醫醫療 

用藥紀錄 
最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

針傷治療 
最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

特定疾病門診 
加強照護 

最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料+門診特定疾病加強照護計畫收案資

料) 
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頁籤 呈現資料區間 

牙科處置

紀錄 
牙科處置紀錄 
項目 

最近 24 個月就醫資料 
(23 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

過敏紀錄 過敏紀錄 病人所有過敏紀錄 

檢查與檢

驗 

檢查檢驗結果 

最近 12 個月就醫資料 
(檢驗(查)結果上傳資料) 
新增「腎絲球過濾率 ( 新 )(eGFR-CKD-
EPI)」檢驗值(健保署計算) 

影像及病理 
最近 12 個月報告資料+12 個月內影像資料 
(檢驗(查)結果及醫療影像上傳資料) 

成人預防保健 最近 2 次成人預防保健檢查結果資料 
四癌篩檢結果 自 105 年起最近 3 次篩檢結果 

檢查檢驗紀錄 
最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

手術紀錄 手術紀錄項目 
最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

出院病摘 出院病歷摘要 
最近 12 個月就醫資料 
(12 個月申報資料) 

復健醫療 復健醫療紀錄 
最近 12 個月就醫資料 
(11 個月申報資料+最近 1~2 個月健保卡就

醫資料) 

特材紀錄 特材紀錄 

 關節內注射劑：最近12個月就醫資料(11
個月申報資料+最近 1-2 個月健保卡就醫

資料) 
 受 MRI 檢查影響之特材植入物：108 年

起申報資料(不含自費特材) 
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 作業環境 

為維護資通安全，使用新版健保醫療資訊雲端查詢系統須符合以下作業

環境： 

作業環境 限制 

控制軟體 
版本 

僅支援 5.1.5 以上版本，並確認使用前已開啟主控台。 

瀏覽器 支援多元瀏覽器，如：Edge、Chrome 等，惟不支援 IE 
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參、 操作說明 

健保醫療資訊雲端查詢系統的入口方式為「讀卡登入」，說明如下： 

 登入方式 

 醫事機構可利用院內資訊系統(HIS)或直接連結「健保醫療資訊雲端查

詢系統」 URL(https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000/) ，連結此

URL 即進入入口網頁，依病人所持健保卡類型點選「健保雲端系統

2.0(實體健保卡)」或「健保雲端系統2.0(虛擬健保卡) 」按鈕後，開始

讀取醫師卡(醫事人員卡)及 SAM 卡，確定該醫事人員為該院專、兼任

醫事人員(藥師為專任或聯合診所藥師)後，即讀取健保 IC 卡資料進行

查詢。 

 使用者：醫師／藥師／其他醫事人員(醫事人員卡)。 

 條件： 

 醫事機構需為健保特約醫事服務機構。 

 醫師必須為該醫事機構的專、兼任醫師。 

 藥師必須為專任藥師或聯合診所藥師。 

 非醫師、藥師之醫事人員必須為該醫事機構的專、兼任醫事人員。 

 畫面： 

 連結 URL 後開啟「健保醫療資訊雲端查詢系統入口網頁」。 
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 依醫事人員所持醫事人員卡類型選擇「醫師／藥師」或「其他醫事

人員」。若選「其他醫事人員」請於畫面上輸入醫事人員卡PIN碼。 

 

 依病人所持健保卡類型點選「健保雲端系統 2.0(實體健保卡)」或

「健保雲端系統 2.0(虛擬健保卡)」按鈕。 

 如欲直接連結至「健保雲端系統 2.0(實體健保卡)」或「健保雲端系

統 2.0(虛擬健保卡) 」網頁，請使用下列 URL： 

(1) 實體健保卡：https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=icc 

(2) 虛擬健保卡：https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=vhc 

 為醫師診療及病人就醫安全所需，自 113 年 10 月 25 日起本署健保醫

療資訊雲端查詢系統 2.0 新增「醫師於醫事人員卡無法使用期間可申
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請運用醫師健保卡進行短期替代認證」之機制，醫師如因醫事人員

卡遺失、換補發或因故未攜帶，可點選「健保雲端系統 2.0(醫師卡無

法使用)」按鈕進入申請或使用。 

 醫事人員非該醫事機構的專、兼任醫事人員或藥師非專任藥師或聯

合診所藥師，無法使用本作業時訊息如下： 

 

 其他讀卡錯誤訊息如下： 

 

 系統完成讀取卡片資料後，隨即進入查詢頁面： 
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 健保雲端系統 2.0 介面操作說明 

 請換卡再按我： 

使用者欲查詢下一位病人就醫資料時，請先抽換或掃描下一位病人 IC

卡片後再點選「查詢其他保險對象健保卡資料：請換卡再按我＼請掃

描再按我」，隨即進入下一位病人 IC 卡讀卡查詢流程並顯示畫面。 

 

 頁籤顯示說明： 

 所有頁籤項目會固定顯示於畫面上方功能列，並依據所呈現之資料

內容分別歸類於第一層及第二層頁籤。 

 

 依登入醫事機構之機構類別及保險對象有該頁籤資料時才可點選： 

(1) 若登入者之醫事機構類別無該項頁籤權限時，則反灰無法點選，

游標移至該項功能時，會顯示「機構類別無權限」。 
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(2) 若所查詢之保險對象無該項頁籤資料時，則反灰無法點選，游標

移至該項功能時，會顯示「個案查無資料」。 
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 「使用指南」功能說明： 

 
 簡介 

簡介本系統目的。 

 
 網站導覽與說明 

說明本系統服務及功能。 

 
 使用小技巧 

提供本系統之使用技巧。 

 
 常見問題 

使用者常遇到的問題及相關說明。 

 
 更新歷程 

提供本系統更新項目之日期及內容。 
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 「預設頁籤設定」功能說明： 

 於功能列點擊「預設頁籤設定」進入設定畫面。 

 

 點選欲設為「預設頁籤」(即每次登入時第一個呈現的頁籤)之頁籤

後，點選「確定」即設定完成，會跳出以下訊息畫面。(若頁籤項目

反灰，表示使用者無此頁籤使用權限，不可選取) 

 

 下次登入時預設頁籤即可生效，若個案無該頁籤資料則顯示「沒有

任何資料」。 

 

 「字體設定」功能說明： 

 使用者可依需求，自行調整網站字體大小。 

 預設字體大小為表頭 20px、內容 18px。 

電腦螢幕顯示設定：顯示器縮放與版面配置：100% (建議選項)、顯

示器解析度：1920*1080(建議選項) 



使用者手冊 

 
15

 
 

 切換響應式網頁 

 

 點擊畫面右上角「切換行動版」，可切換響應式網頁畫面。 

畫面採響應式網頁設計，調整視窗大小或畫面顯示比例(放大百分

比)時，畫面配置會隨之調整。 

 

 點擊畫面左上角「切換網頁版」，可切回至一般網頁畫面。 
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 CDC 預防接種 

 
 點擊畫面右上角「CDC 預防接種」，可連結至衛生福利部疾病管制

署之「全國性預防接種資訊管理系統」(NIIS 系統)。 

 若顯示下圖憑證問題，請選擇「繼續瀏覽此網站」。 

 

 顯示「全國性預防接種資訊管理系統」。 
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 NIIS 系統相關操作說明，可至本署健保資訊網服務系統(VPN)下載

專區參考「醫療院所使用『醫療院所預防接種紀錄查詢子系統』注

意事項」及「醫療院所預防接種紀錄查詢子系統操作手冊」。 

 NIIS 系統或疫苗接種資料相關問題，請洽疾病管制署 NIIS-II 客服

(02-2395-6966#5123)或電郵客服信箱(niis@hyweb.com.tw)協助。 

 「醫事人員溝通平台」 

 
 點選「醫事人員溝通平台」即可前往「醫事人員溝通平台」。 

 顯示「醫事人員溝通平台」。 
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 系統登出 

點擊畫面右上角「登出」後，再點選彈跳視窗之「確定」後，會返回

「健保醫療資訊雲端查詢系統入口網頁」。 
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 頁籤畫面配置及共同功能說明 

 頁籤畫面配置 

為讓使用者使用上更加直覺友善，除增加系統名稱及病人資訊等以利

辨識外，系統上方「功能列」(如下圖橘色方框範圍)於一般比例下固

定顯示於畫面上方方便使用者查找；並將各頁籤中「共同功能」以固

定的位置和方式呈現；同天資料以相同底色呈現，畫面配置說明請參

考下圖及「共同功能」段： 
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 共同功能(請對應「畫面配置」段之圖片編號) 

 「搜尋」功能說明： 

於「搜尋」欄位輸入欲查找資料之關鍵字，系統會將該頁籤明細資

料中包含該關鍵字之所有資料篩選出來。「搜尋」結果範例如下： 

 

 「篩選器」功能說明： 

(1) 點擊「篩選器」開啟篩選器視窗，選好條件後按「查詢」即可得

到篩選的結果。依據每個頁籤的資料內容及收載區間，篩選器所

包含的可篩選項目及內容有所差異，例如可篩選特定就醫區間、

醫令或資料來源等。 



使用者手冊 

 
22

(2) 部分頁籤預設呈現執行日期近六個月內的資料，如需查詢更長時

間資料，請使用篩選器功能進行調整(如頁籤功能列未反灰，但

進入頁籤時顯示「沒有任何資料」，表示保險對象有此頁籤資料，

使用篩選器調整篩選條件後，即可顯示更長時間資料)。 

 

(3) 如欲取消篩選，點擊篩選器旁邊「 」符號即可。 

(4) 「篩選器」及篩選結果範例如下： 

 

 「本頁注意事項」功能說明： 

點擊頁籤右上角之「本頁注意事項」，彈跳視窗顯示該頁籤相關注
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意事項供使用者參考。「本頁注意事項」查詢結果範例如下： 

 

 「欄位排序」功能說明： 

明細資料欄位標題如有「 」符號，表示可進行欄位排序。使用者

可點擊明細資料欄位標題列(表頭)的欄位名稱，即可依該欄位排序

資料(▲表示由小到大；▼表示由大到小)，以利閱讀。 

 

 「表格欄位設定」功能說明： 

(1) 頁籤中若包含較多欄位，使用者可點擊功能列中的「更多」展開

專區選單，可在選單的第 1 項找到「表格欄位設定」功能。 

(2) 「表格欄位設定」功能係依個別頁籤所包含的欄位進行顯示，依

前調查使用者使用習慣預設顯示欄位及順序。使用者可運用此功
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能，依據使用習慣及需求，設定要顯示的欄位及其排列順序。 

(3) 系統會記憶本次登入設定者之「院所+醫事人員」設定，下次登

入如為同一「院所+醫事人員」，會直接顯示其設定。 

(4) 設定方式範例說明如下： 

新增：點選左側喜好欄位後點選「新增＞」加入顯示。 

 

 

移除：點選右側欄位後點選「＜移除」取消該欄位顯示。 

 

 

上下移：點選右側欄位後點「上移」或「下移」進行欄位排序。 
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還原預設值：點選「還原為預設值」可還原為系統預設值。 

 

 

(5) 可透過「本署健保資訊網服務系統(VPN)＼健保醫療資訊雲端查

詢系統 2.0＼院所預設頁籤顯示欄位作業」設定全院預設顯示欄

位。詳細操作說明請參閱「本署健保資訊網服務系統(VPN)＼下

載專區＼健保醫療資訊雲端查詢系統 2.0 院所預設頁籤顯示欄位

作業」。 

 

 「快捷選單及收合展開」功能說明： 

部分頁籤因資料呈現需要，於該頁籤左側提供「快捷選單」，使用

者可點選左側選單快捷至指定項目查看內容，如選單標題反灰則表

示保險對象無該項資料，無法選取。 
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使用者可點擊「 」或「 」將查詢項目收合或展開。 

 

範例如下： 

 

 

 

以下就各頁籤畫面進行介紹及簡要說明： 
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 摘要 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 資料內容說明 

 病人資訊 

依序顯示「慢性腎臟病人者藥物提示」、「境外器捐通報提示」、

「試辦計畫/方案收案情形提示」、「管制用藥、特定凝血因子用藥

提示」、「影像上傳資料提示」、「人工電子耳植入體提示」等。 

 轉診資料 

顯示近 6個月曾透過本署電子轉診平台協助病人轉診訊息；顯示病人

由其他院所透過本署電子轉診平台轉診予該醫師。 

 

 慢性腎臟病及透析病人或腎功能狀態不明者開立 NSAIDs 臨床處置

原則摘要表(不含局部或外部用藥) 

固定顯示。 
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 「新增過敏紀錄」按鈕 

 於摘要頁籤右側上方點選「新增過敏紀錄」功能，可開啟「過敏及

不良反應藥物登錄」頁面進行過敏紀錄登錄。 

 功能說明可參閱第十五項第(五)點「新增過敏紀錄」。 

 

 本頁注意事項 

 摘要資訊欄位如反灰，則表示查無該病人相關資料。 
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 資料統計及傳輸會有 24-48 小時落差，建議可向病人詢問病史，方能

掌握病人就醫情形。 

 詳細資料請查閱西醫用藥、中醫醫療或檢查與檢驗等相關頁籤。 
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 摘要－B、C 型肝炎專區 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 資料內容說明 

 篩檢資格 

顯示國民健康署提供成人預防保健及 B、C 型肝炎等篩檢資格資料。

「查詢結果」欄位若呈現「不符合」，於「說明」欄位呈現原因。 

 
 用藥紀錄 

顯示最近 1 次 B、C 型肝炎相關用藥紀錄 

 
 檢驗紀錄 

顯示最近 1 次 B、C 型肝炎相關檢驗紀錄 
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 檢驗結果 

顯示最近 1 次 B、C 型肝炎相關檢驗結果。 

 
 成人健檢-B/C 型肝炎檢查 

顯示國民健康署提供之成人健檢B/C型肝炎檢查最近 1次檢驗結果及

最近 1 次陽性結果。 

 
 就醫紀錄 

 
 資料說明 
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顯示 B、C 型肝炎專區之備註說明。 

 
 本頁注意事項(詳參「本頁注意事項」功能說明)。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之檢查、檢驗結果或就

醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。 

 檢查檢驗結果資料係健保特約醫事服務機構自 104 年 1 月 1 日起

上傳最近一年之檢驗（查）結果資料，且有不可抗力或因特殊情況

部分資料可能無法呈現，資料傳輸可能有 2 個月落差。 

 成人健檢資料係特約醫事服務機構向衛生福利部國民健康署申報之

資料，依規定於提供成人預防保健服務日之次月一日起六十日內，

於網路將檢查結果傳輸至本署系統或登錄於本署網頁，故資料呈現

有時間之落差或有特殊情況可能無法呈現。另因資料為特約醫事服

務機構人工輸入，故部分資料恐有缺漏或誤植。有疑義者，請洽提

供檢查之醫事服務機構或洽國民健康署(02-25220888)。 

 成人健檢資料顯示最近一次肝炎檢查結果或最近一次肝炎檢查陽性

結果，將滑鼠游標移到 上方可顯示檢查日期及檢查醫療院所簡稱。 

 對於「成人預防保健服務資格」或「B、C 型肝炎篩檢資格」有疑義

者，請洽國民健康署(02-25591855)。 
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 摘要－特殊給付限制 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 特殊給付限制頁籤呈現病人使用健保特殊給付限制項目之就醫紀錄，

包含「醫療服務」、「藥品」及「特殊材料」項目，呈現項目內容依

本頁「資料說明」所附資料為準。 

範例畫面如下： 

 醫療服務 

 
 

 藥品 
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 特殊材料 

 
 

 資料說明 

顯示特殊給付限制頁籤之備註說明。 

 
 
※點擊資料說明「1.本專區僅呈現此病人使用涉及特殊給付限制項

目之就醫紀錄醫療服務、藥品及特殊材料。」可查詢本專區收錄

之醫令項目。 
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 本頁注意事項(詳參「本頁注意事項」功能說明)。 

 本專區僅收載此病人使用涉及特殊給付限制項目之就醫紀錄。如需

詳細給付規定資料，請參考下列路徑： 

1.1 醫療服務：健保署全球資訊網首頁/健保服務/健保藥品與特材及

醫療服務/醫療服務/支付標準查詢。 

1.2 藥品：健保署全球資訊網首頁/健保服務/健保藥品與特材及醫療

服務/健保藥品/健保藥品品項查詢/健保用藥品項網路查詢服務。 

1.3 特殊材料：健保署全球資訊網首頁/健保服務/健保藥品與特材及

醫療服務/健保特殊材料/健保特材品項查詢/健保特殊材料品項網路查

詢服務。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 資料傳輸會有 24~48 小時之時間落差。 

 醫療服務及特殊材料之「就醫日期」可能為就醫日期或執行日期；

藥品之「就醫日期」可能為就醫日期或調劑日期。 
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 西醫用藥－用藥紀錄 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 用藥紀錄之西醫用藥頁籤收載病人近 6 個月的西醫用藥資訊(不含自

費藥品且簡表藥品可能低報)；資料傳輸會有 24~48 小時之時間落差。 

 建議須向病人詢問藥品服用情形，方能掌握病人所有用藥品項。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 持慢性病連續處方箋調劑，須於給藥期間屆滿前十日內，始得再次

調劑。 

 「就醫日期」欄位於門診資料為「就醫日期」或「調劑日期」，於

住院資料為「住院用藥起日」。 

 可點選特定藥品「藥品療效不等」欄位之「療效不等」按鈕進行疑
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似藥品療效不等通報。藥品療效不等定義：指更換不同廠牌之同成

分、同劑型、同劑量藥品後，出現藥效改變或不良反應。(本欄位預

設為隱藏，可至「更多＼表格欄位設定」設定為呈現) 

 新增過敏紀錄 

 

 點擊「過敏紀錄」按鈕可開啟「過敏及不良反應藥物登錄」頁面進

行過敏紀錄登錄。 

 功能說明可參閱第十五項第(五)點「新增過敏紀錄」。 

 本欄位預設為隱藏，可至「更多＼表格欄位設定」設定為呈現。 

 藥品療效不等通報 

 於欲通報藥品資料列點選「療效不等」按鈕。 

 

 依通報事件與處置狀況勾選後，點選「確認通報」送出通報資料。 
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 「特殊領藥註記」有值時，請移動滑鼠至「特殊領藥註記」代碼即可

顯示中文說明。 

 

 藥品交互作用查詢 

比對「擬處方或調劑藥品」與「病人遵醫囑餘藥」之交互作用。 

 

 輸入擬處方或調劑藥品之名稱、藥品代碼(健保碼)或 ATC 碼，系統
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可模糊比對，提供相關選項。 

 
 可選擇至多 10 項，選擇完成後，點擊「比對交互作用」進行查詢。 

 
 如需再次查詢其他交互作用，請點擊左側快捷選單之「藥品查詢」，

或將卷軸拉至本頁最上方即可刪除原選擇之藥品，新增其他欲比對

之藥品。 
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 圖形化查詢 

 點選「更多」>「顯示圖形化畫面」查詢用藥與就醫統計圖表。 

 

 顯示「時間軸圖」、「最近六個月用藥紀錄來源」、「最近六個月

就醫主要診斷」、「最近六個月同成分藥品使用情形」圖表。 

 

 點選「更多」>「顯示圖表設定」可以設定圖表喜好設定。 
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 勾選顯示圖表後點選「確定」完成設定；點選「還原為預設值」可

還原為系統預設值。 
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 西醫用藥－特定管制用藥 

 

 上方「特定管制用藥情形統計(近 6 個月申報資料)」預設為展開(詳參

「快捷選單及收合展開」功能說明)，下方為特定管制用藥明細資料。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 特定管制藥品頁籤收載病人近 12 個月的特定管制藥品用藥資訊；資

料傳輸會有 24~48 小時之時間落差。 

 僅近 1-2 個月之就醫資料會顯示就醫時間。 

 DDD(Defined daily dose)係指每日定義劑量，係針對每一藥品成分的

主要適應症所制訂成人每天平均維持劑量。 

 「就醫日期」欄位於門診資料為「就醫日期」或「調劑日期」，於

住院資料為「住院用藥起日」。 
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 西醫用藥－特定凝血因子用藥 

 

 上方「近[篩選區間]內凝血因子用藥統計」預設為展開(詳參「快捷選

單及收合展開」功能說明)，下方為特定凝血因子用藥明細資料。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 特定凝血因子用藥收載病人近 24 個月的凝血因子用藥資訊。預設呈

現近 6 個月用藥統計及用藥就醫明細。 

 若此健保對象為高用量凝血因子個案，請加強關懷病情變化及用藥

狀況；如有跨院輪流多位醫師就診行為，請協助輔導固定就醫，以

維護用藥安全。 
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 西醫用藥－門診藥品餘藥日數 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 資料內容說明 

 藥品餘藥日數 

係配合「門診特定藥品重複用藥管理方案」，運用病人近 3個月內用

藥資料計算「同成分同劑型口服用藥」遵醫囑餘藥日數，供醫師處

方參考。詳細方案內容請至「本署健保資訊網服務系統(VPN)＼下載

專區＼其它＼保險對象管理」項下下載參考。 

 注意事項 

顯示西醫門診藥品餘藥日數頁籤之備註說明。 

 

 本頁注意事項 

 門診藥品餘藥日數頁籤(原為「門診特定藥品遵醫囑應餘用藥日數」

查詢按鈕)收載病人近 90 日內的西醫特定藥品用藥資訊(不含自費藥
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品且簡表藥品可能低報) 。以「同成分同劑型」藥品視為同一品項進

行餘藥日數計算。 

 「同成分用藥結束日期」之計算，係以同成分同劑型之藥品用藥起

日及藥品給藥日數換算而得。 

 「同成分用藥結束日期」及「遵醫囑應餘用藥日數」之數字，係提

供醫師處方或藥師調劑之參考，實際用藥仍請依病人病情與既有病

歷資料，並本於專業、遵循法規及醫療常規方式辦理。 

 欄位說明： 

(1) ATC5 名稱：ATC 碼是世界衛生組織對藥品的分類系統，ATC5

碼表示依解剖學、治療學、化學上的分類。 

(2) 同成分用藥結束日期：彙整病人同成分同劑型之領藥紀錄，計算

遵醫囑服藥之用藥結束日期（邏輯比照「門診特定藥品重複用藥

費用核扣方案」）。 

(3) 遵醫囑應餘用藥日數：彙整病人同成分同劑型之領藥紀錄，計算

查詢當日遵醫囑服藥下病人應餘藥品日數（邏輯比照「門診特定

藥品重複用藥費用核扣方案」）。 
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 中醫醫療－用藥紀錄 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 中醫醫療之用藥紀錄頁籤收載病人近 12 個月的中醫門診用藥資訊(不

含自費藥品且簡表藥品可能低報)；資料傳輸會有 24~48 小時之時間

落差。 

 建議須向病人詢問藥品服用情形，方能掌握病人所有用藥品項。 

 頁籤呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資料，

僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 相關檢驗檢查及影像等結果請至「檢查與檢驗」頁籤查詢。 

 持慢性病連續處方箋調劑，須於給藥期間屆滿前十日內，始得再次

調劑。 

 中醫醫療用藥紀錄表格欄位「費用年月」、「就醫序號」預設隱藏，
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如需顯示，請點選網頁右方「更多」之「表格欄位設定」進行設定。 

 調整欄位前後順序請點選網頁右方「更多」之「表格欄位設定」進

行設定，另各欄位點選欄位可依該欄位資訊進行項次排序。 

 藥品交互作用查詢(詳參第 39、40 頁「藥品交互作用查詢」功能說明) 

 圖形化查詢 

 點選「更多」>「顯示圖形化畫面」查詢用藥與就醫統計圖表。 

 

 顯示時間軸圖表，游標移至橫線處會顯示該筆用藥明細資料。 
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 中醫醫療－針傷治療 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 中醫醫療之針傷治療頁籤收載病人近 12 個月的中醫門診針傷治療資

訊(不含自費項目且簡表藥品可能低報)；資料傳輸會有 24~48 小時之

時間落差。 

 建議須向病人詢問針傷治療情形，方能掌握病人治療狀況。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 相關檢驗檢查及影像等結果請至「檢查與檢驗」頁籤查詢。 
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 中醫醫療－特定疾病門診加強照護 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 中醫醫療之特定疾病門診加強照護頁籤收載病人近 12 個月的特定疾

病門診加強照護(不含自費項目)；資料傳輸會有 24~48 小時之時間落

差。 

 建議須向病人詢問照護情形，方能掌握病人所有照護。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 相關檢驗檢查及影像等結果請至「檢查與檢驗」頁籤查詢。 

 如近 12 個月內為中醫腦血管疾病及顱腦損傷照護收案者，可於網頁

右方「更多」查詢「巴氏量表結果」。 

 顯示巴氏量表結果 

 點選「更多」「顯示巴氏量表結果」開啟視窗。 
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 牙科處置紀錄ˇ牙科處置紀錄項目 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 牙科處置紀錄項目頁籤收載病人近 24 個月的牙科處置資訊(不含自費

牙科處置且可能低報)；資料傳輸會有 24~48 小時之時間落差。 

 建議須向病人詢問牙齒治療情形，方能掌握病人所有牙科處置。 

 頁籤呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資料，

僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 為促進醫療影像品質提升，本頁籤已建置院所影像品質通報功能，

敬請多加利用主動通報。 

 牙科處置紀錄表格欄位「費用年月」預設隱藏，如需顯示，請點選

網頁右方「更多」之「表格欄位設定」進行設定。 

 調整欄位前後順序請點選網頁右方「更多」之「表格欄位設定」進
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行設定，另各欄位點選欄位可依該欄位資訊進行項次排序。 

 請移動滑鼠至診療部位代碼即可顯示診療部位名稱。 

 院所上傳影像查詢 

於欲查詢之影像資料列點選「X 光」按鈕，即可查詢該筆牙科處置之

影像資料。 

 

 

 上傳影像品質通報 

 於欲通報品質影像資料列點選「影像品質通報」按鈕。 
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 依通報事件與處置狀況勾選後，點選「確認通報」送出通報資料。 
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 過敏紀錄ˇ過敏紀錄 

 

 資料說明： 

 「紀錄來源」欄位為該過敏紀錄資料來源(由登錄之醫事人員填寫，

如本項資料係來自病人自述、家屬描述或病歷資料等)，無則空白。 

 「來源」係指上傳該筆資料之健保特約醫事機構。 

 「資料來源」欄位為資料上傳管道，含「雲端系統登錄」及「健保

卡上傳」(含 IC 卡 1.0 上傳資料、IC 卡 2.0 上傳資料)。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 新增過敏紀錄 

 使用者點選「更多」「新增過敏紀錄」按鈕，可開啟「過敏及不良

反應藥物登錄」頁面進行過敏紀錄登錄。 
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 登錄功能限醫師(含西中牙)、藥師/藥劑生使用。 

 功能說明 

(1) 「藥品成分」、「基因檢測」、「藥品類別」請擇一填寫。 

(2) 若選擇「藥品成分」可依輸入之藥品代碼、藥品英文名稱、ATC

藥品分類碼 7 等欄位之部分字元做模糊比對，將符合之藥品成分

名稱顯示於其下之方框提供點選。 

(3) 若選擇「基因檢測」需選擇下方「基因檢測結果」 (0-Negative、

1-Positive)。 

 畫面如下： 
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 刪除過敏紀錄 

 點擊「刪除」按鈕後，跳出畫面請使用者選擇或輸入刪除原因。 

 

 

 使用者點選畫面中的「確認刪除」按鈕後，關閉該畫面，並於原明

細畫面將使用者刪除之資料列改以灰底色顯示，於「上傳註記」欄

位顯示「刪除」並於第二行顯示使用者輸入之刪除原因。 
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 此為使用者於線上登錄作業之自行更正機制，故僅「雲端系統登錄」

之資料才出現「刪除」按鈕，登入之使用者需與資料登錄者屬於同

院所，才可執行刪除作業；非同院者，「刪除」按鈕反灰(失效)，無

法點擊。 

 本頁注意事項 

 過敏紀錄頁籤資料內容係各特約醫事機構透過健保醫療資訊雲端查

詢系統過敏藥物登錄或健保卡資料上傳之病人過敏及不良反應紀錄，

僅供參考，尚請以臨床問診為主。 

 本頁籤資料永久保留。 
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 檢查與檢驗－檢查檢驗結果 

 

 資料說明： 

 檢驗報告異常值以紅色呈現。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 檢查與檢驗之檢查檢驗結果頁籤收載病人近 12 個月的檢查檢驗結果

資訊，係健保特約醫事服務機構自 104年起上傳資料，且有不可抗力

或因特殊情況部分資料可能無法呈現，資料傳輸可能有 2個月落差。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，詳細就醫情形應以各該醫事

服務機構之病歷記載為準。 

 TAF 認證係指該檢驗機構或特約院所之實驗室取得財團法人全國認

證基金會(Taiwan Accreditation Foundation, TAF)相關認證。該認證僅

供參考，並非健保署支付標準規範。 

 註記欄位包含資料來源(健保/自費)；有無 TAF 認證(TAF/空值)；新
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生兒依附註記(新/空值)等資訊。 

 檢驗項目「腎絲球過濾率(新) (eGFR-CKD-EPI)」由本署轉換為新公

式數據，內容如下： 

(1) 欄位之計算方式如下： 

ORDER_CODE=09015C 者 ， 且 「 檢 驗 項 目 名 稱 欄 位 」

(ASSAY_ITEM_NAME)中有出現「前 2 碼為 CR」、「肌酸酐」、

「肌酐」、「Blood cre」任一文字不分大小寫者，經排除下列條

件後，依下列公式計算 eGFR(CKD-EPI) 

甲、 排除檢驗結果值(ASSAY_VALUE)非數值、年齡【採檢/實

際檢查/手術日期時間(REAL_INSPECT_TIME)之年度減出生

日期(BIRTHDAY)年】小於等於 16 歲。 

乙、 「檢驗項目名稱欄位」(ASSAY_ITEM_NAME)中有出現

尿、體液、腹水、透析液、Dialysis、Dialysate、urine、

upcr、crcl 任一文字不分大小寫者。 

丙、 「檢體名稱欄位」(INSPECT_MODE)出現 urine、透析液、

洗腎液、Dialysate、腹水、ascites、尿，任一文字不分大小

寫者。 

(2) 公式如下： 
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(3) 計算公式及參考值係由台灣腎臟醫學會提供。 
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 檢查與檢驗－影像及病理查詢 

 

 上方「摘要表」預設為展開(詳參「快捷選單及收合展開」功能說明)，

下方為影像及病理明細資料。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 檢查與檢驗之影像及病理頁籤收載病人近 12 個月的影像資訊及病理

資訊，係健保特約醫事服務機構自 106 年 12 月 25 日起上傳資料，

且有不可抗力或因特殊情況部分資料可能無法呈現，資料傳輸可能

有 2 個月落差。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，詳細就醫情形應以各該醫事

服務機構之病歷記載為準。 

 TAF 認證係指該檢驗機構或特約院所之實驗室取得財團法人全國認

證基金會(Taiwan Accreditation Foundation, TAF)相關認證。該認證僅
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供參考，並非健保署支付標準規範。 

 為促進醫療影像品質提升，本頁籤已建置院所影像品質通報功能，

敬請多加利用主動通報。 

 註記欄位包含資料來源(健保/自費)；有無 TAF 認證(TAF/空值)；新

生兒依附註記(新/空值)等資訊。 

 請移動滑鼠至診療部位代碼即可顯示診療部位名稱。 

 院所上傳影像查詢 

於欲查詢之影像資料列點擊「影像」按鈕，即可查詢該筆檢查之影像

資料。 
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 報告結果查詢 

於欲檢視之報告資料列點擊「報告」按鈕，即可查詢該筆報告資料。 

 

 

 

 

 上傳影像品質通報 

 於欲通報影像品質資料列點擊「通報」按鈕。 
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 依通報事件與處置狀況勾選後點選「確認通報」。 
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 檢查與檢驗－成人預防保健 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 資料內容說明 

 一般檢查 
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 B/C 型肝炎檢查 

 

 資料說明 

顯示成人預防保健查詢之備註說明。 

 

 本頁注意事項 
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 針對本資料有疑義者，請洽提供檢查之醫事服務機構或洽國民健康

署(02-25220888)。 

 本資料係特約醫事服務機構向衛生福利部國民健康署申報之資料，

依規定於提供成人預防保健服務日之次月一日起六十日內，於網路

將檢查結果傳輸至本署系統或登錄於本署網頁，故資料呈現有時間

之落差或有特殊情況可能無法呈現。另因資料為特約醫事服務機構

人工輸入，故部分資料恐有缺漏或誤植。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之檢查、檢驗結果或就

醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。 

 本資料僅顯示最近二次成人預防保健檢查之結果、最近一次肝炎檢

查結果或最近一次肝炎檢查陽性結果。 

 將滑鼠游標移到 上方可顯示檢查日期及檢查醫療院所簡稱。 
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 檢查與檢驗－四癌篩檢結果 

 可點選左側選單快捷至指定項目(詳參「快捷選單及收合展開」功能說

明)。 

 

 資料內容說明 

 大腸癌篩檢 

 

 口腔癌篩檢 

 

 乳癌篩檢 
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 子宮頸癌篩檢 

 

 資料說明 

顯示四癌篩檢結果查詢之備註說明。 

 

 本頁注意事項 

 針對本資料有疑義者，請洽提供檢查之醫事服務機構或洽國民健康

署各癌篩檢之聯絡電話如下： 

大 腸 癌：(02)2522-0888 分機 758 

口 腔 癌：(02)2522-0888 分機 790 

乳 癌：(02)2522-0888 分機 784 

子宮頸癌：(02)2522-0888 分機 801 

 國民健康署現行提供 105年之後醫事服務機構向該署申報之四癌篩檢

資料，本資料僅顯示最近三次接受篩檢之結果。 
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 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之檢查、檢驗結果或就

醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。 

 將滑鼠游標移到 上方可顯示抹片細胞病理診斷。 

 特約助產所助產人員查詢僅呈現子宮頸癌結果。 
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 檢查與檢驗－檢查檢驗紀錄 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 檢查與檢驗之檢查檢驗紀錄頁籤收載病人近 12 個月的檢查檢驗紀錄

資訊(包含 1~2 個月健保卡上傳資料)；資料傳輸可能有 24~48 小時時

間落差。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之檢查、檢驗結果或就

醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係健保特約醫事服務機構醫療費用申

報資料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 請移動滑鼠至診療部位代碼即可顯示診療部位名稱。 
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 手術紀錄ˇ手術紀錄項目 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 本頁籤收載資料區間病人近 12 個月門住診醫療費用申報資料(含最近

1~2 個月健保卡上傳資料)。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 請移動滑鼠至診療部位代碼即可顯示診療部位名稱。 
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 出院病摘ˇ出院病歷摘要 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之診斷、病名、治療、

處置及用藥等詳細就醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為

準。 

 資料傳輸會有 2 個月內的落差。 

 出院病摘查詢 

於欲查詢出院病摘資料列點擊「開啟此筆病摘」按鈕。 
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 其他附檔查詢 

於欲檢視其他附檔資料列點選擊「開啟此筆附檔」按鈕。 
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 復健醫療ˇ復健醫療紀錄 

 

 上方「復健醫療次數統計表」預設為展開(詳參「快捷選單及收合展開」

功能說明)，下方為復健醫療紀錄明細資料。 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 本頁籤收載資料區間病人近 12 個月門住診醫療費用申報資料(含最近

1~2 個月健保卡上傳資料)。 

 本系統呈現之「主診斷」欄位係特約醫事服務機構醫療費用申報資

料，僅供參考，確實診斷應以病歷記載為主。 

 「就醫日期」欄位於門診資料為「就醫日期」，於住院資料為「住

院日期」或「就醫日期」。 
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 特材紀錄ˇ特材紀錄 

 

 搜尋功能(詳參「搜尋」功能說明)。 

 篩選器功能(詳參「篩選器」功能說明)。 

 欄位排序功能(詳參「欄位排序」功能說明)。 

 表格欄位設定功能(詳參「表格欄位設定」功能說明)。 

 本頁注意事項 

 特材紀錄頁籤收載關節內注射劑及受核磁共振(MRI)檢查影響之特材

植入物，關節內注射劑資料區間為最近 12 個月門住診醫療費用申報

資料(含最近 1-2 個月健保卡上傳資料)；特材植入物資料係健保特約

醫事服務機構自 108 年 1 月 1 日起費用申報資料且不含自費特材。 

 資料統計及傳輸會有 24~48小時落差，建議可向病人詢問病史，方能

掌握病人就醫情形。 

 本資料非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之特材放置及病人就醫

情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。 

 請移動滑鼠至診療部位代碼即可顯示診療部位名稱。 

  



使用者手冊 

 
79

肆、 問答集 

院所端針對健保雲端系統 2.0 常見問答請參考下列說明，本署依據健保特

約醫事服務機構回饋及系統增修情形，滾動更新此問答集。 

編號 問題(Q) 回答(A) 

1 
誰可以使用健保雲

端系統 2.0？ 

1. 考量病人個人資料隱私，醫事人員查詢權限

之設定，係參考臨床使用所需內容後，透過

本署各分區業務組詢問轄區特約醫事服務機

構使用需求後，參採各方具代表性意見後設

定不同職類醫事人員於不同職業場所可查詢

頁籤之權限。 

2. 依據醫事人員類別及所在機構，健保雲端系

統 2.0 開放各頁籤之查詢權限有所不同，健保

雲端系統 2.0 醫事人員查詢權限表請參考附

件。 

3. 如登入後有部分頁籤顯示為「灰字」無法點

擊，代表您無該頁籤查詢權限或該病人無該

頁籤資料。您可將滑鼠移動到該頁籤名稱

上，系統會顯示浮動文字提示反灰原因。 

2 

健保雲端系統 2.0 上

線後，現在在用的

雲端藥歷系統還可

以用嗎？ 

1. 為避免新舊版本造成院所困擾及本署需耗費

資源重複維護，雲端系統 1.0 相關系統將停止

對外服務，惟考量訊息發布至各特約院所需

時，且部分院所可能將雲端系統 1.0 網址設定

於院所端醫療資訊系統中，需給予院所調整

程式等準備時間，爰暫予新舊系統併行，1.0

系統訂於 114 年 1 月 1 日 0 時起停止對外服

務。 

2. 114 年 1 月 1 日起停止服務之 1.0 系統如下，

如有使用相關系統，請統一改用健保雲端系

統 2.0： 

(1) 健保醫療資訊雲端查詢系統 (首頁版 )：

https://medcloud.nhi.gov.tw/imme0008/IMM

E0008S01.aspx 
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編號 問題(Q) 回答(A) 

(2) 健保醫療資訊雲端查詢系統 (虛擬健保

卡 ) ： 

https://medcloud.nhi.gov.tw/imme0008/IMM

E0008S04.aspx 

(3) 健保醫療資訊雲端查詢系統 (展示版 )：

https://medcloud.nhi.gov.tw/imme0008/IMM

E0008S05.aspx 

(4) 職能/物理治療師查詢檢查(驗)結果頁籤：

https://medcloud.nhi.gov.tw/imme0008/IMM

E0008S07.aspx 

(5) 健保雲端藥歷系統、因應天災及緊急醫療

查詢(VPN 登入授權服務項目) 

(6) 保險對象特定醫療資訊查詢作業：

https://medcloud.nhi.gov.tw/iese0000/IESE02

00S00.aspx 

3 

非健保特約院所可

否使用健保雲端系

統 2.0？ 

健保雲端系統 2.0 僅提供健保特約醫事服務機構

使用，醫事人員使用時需配合完成三卡(健保特

約醫事機構安全模組卡(下稱 SAM卡)、醫事人員

卡、病人健保卡)認證。 

4 

新的入口網頁沒有

物理治療師/職能治

療 師 專 用 網 頁 入

口，物理治療師/職

能治療師還能夠使

用嗎？ 

1. 物理治療師及職能治療師可於入口網頁上輸

入醫事人員卡 PIN 碼(請先準備好三卡及確認

作業環境符合本系統要求)後，依病人健保卡

類型，點選「健保雲端系統 2.0(實體健保

卡)」或「健保雲端系統 2.0(虛擬健保卡)」進

入健保雲端系統 2.0，即可查詢病人檢查與檢

驗等資料。 

2. 物理治療師及職能治療師於不同特約醫事機

構可查詢之頁籤權限請參考附件。 

3. 職能/物理治療師查詢檢查(驗)結果頁籤網頁

(https://medcloud.nhi.gov.tw/imme0008/IMME0

008S07.aspx)將於 114 年 1 月 1 日 0 時起停止

對外服務，請儘早改用雲端系統 2.0 網頁。 
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編號 問題(Q) 回答(A) 

5 
如何登入健保雲端

系統 2.0？ 

1. 連 結「 健 保醫療 資訊 雲 端查詢 系統 」

URL(https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue100

0/)進入系統入口網頁。 

2. 依病人健保卡類型點選「健保雲端系統 2.0(實

體健保卡)」或「健保雲端系統 2.0(虛擬健保

卡)」按鈕後，開始讀取醫事人員卡及醫事機

構安全模組卡(SAM 卡)，確定該醫事人員為

該院專、兼任醫事人員[藥師(藥劑生)為專任

或聯合診所藥師(藥劑生)]，即讀取病人健保

卡資料進行查詢。 

3. 健保雲端系統 2.0 使用說明簡報及使用者手冊

已置於本署「健保資訊網服務系統(VPN)＼下

載專區＼健保醫療資訊雲端查詢系統」項

下，歡迎下載參考。 

6 

想在看診以外的時

間熟悉系統介面及

操作，是否有測試

版本的系統可供操

作使用？ 

1. 本署建置「健保雲端系統 2.0 展示版」，供特

約醫事機構使用者查詢測試個案資料，以利

使用者可於非看診時間實際操作健保雲端系

統 2.0，熟悉系統介面及功能操作，並可辦理

院內教育訓練或宣導。 

2. 使用說明如下： 

(1) 系統路徑：連結「健保醫療資訊雲端查詢

系 統 」 入 口 網 頁

(https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000/

)後，點選「健保雲端系統 2.0 展示版」按

鈕。 

(2) 需於 VPN 環境，並準備 SAM 卡及 1 張有

效實體健保卡(如使用健保讀卡機請將健保

卡插入上方健保 IC 卡槽)。 

(3) 使 用 展 示 版 僅 可 查 詢 到 測 試 個 案

(Z299***992)的虛擬就醫紀錄。 

7 

登入雲端需要醫事

人員卡及健保卡同

時插入才許可登入

1. 建議可使用雲端安全模組搭配晶片讀卡機，

開啟雲端安全模組之醫事人員卡快速認證功

能，完成一次醫事人員卡快速認證後，可持
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編號 問題(Q) 回答(A) 

查詢步驟繁瑣，登

入畫面時可否設計

成不用重新認證醫

師卡？因為開診掛

號時已在同一電腦

認證過一次了。 

續 8 小時有效，8 小時期間僅需執行「請換卡

再按我」或「請掃描再按我」，抽換病人健

保卡即可。 

2. 為維護個資保護，首次登入時須完成三卡認

證，建議可於登入後使用「請換卡再按我」

或「請掃描再按我」功能，僅需抽換病人健

保卡即可。 

8 

健保雲端系統 2.0 是

否 有 操 作 環 境 要

求？是否支援多元

瀏覽器？ 

1. 控制軟體須為 5.1.5 以上版本，使用前並請確

認已開啟主控台。 

2. 支援多元瀏覽器，如 Edge、Chrome 等，惟為

維護資通安全，不支援 IE 瀏覽器。 

3. 請依入口網頁畫面各按鈕下方說明，確認是

否已備妥相關認證卡片。 

9 

建議開放 IE 瀏覽器

可以持續使用，小

醫院要全面換電腦

的話需要預算以及

時間，加上與院內

系統的整合都需要

時間 

因應微軟公司發布於 112 年 2 月 14 日終止 IE 瀏

覽器之服務，為考量資訊安全，本署將逐步停止

IE 瀏覽器相關服務，已多次通知各特約醫事服務

機構盡早排程汰換，亦已將「轉換多元瀏覽器_

問答集」置於本署 VPN 公告，供各醫事機構參

考。 

10 

健保雲端系統 2.0 和

現行的健保醫療資

訊雲端查詢系統有

什麼差別？ 

1. 健保雲端系統 2.0 新增入口網頁、強化網頁搜

尋功能、重整並分類頁籤呈現及操作方式，

也可依使用者需求設定預設頁籤及欄位，提

高使用友善性，更符合使用者需求。 

2. 詳細使用說明簡報及使用者手冊已置於本署

「健保資訊網服務系統(VPN)＼下載專區＼健

保醫療資訊雲端查詢系統」項下，歡迎下載

參考。 

11 

醫事人員可否複製

系統呈現就醫資料

並於病歷中保存？ 

醫事人員基於執行醫療業務目的需要，可就必要

部分複製(或截圖)併入病歷為病歷之一部分，並

應遵循病歷相關法規規範。 
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編號 問題(Q) 回答(A) 

12 
是否能增加匯出查

詢結果功能？ 

1. 為個資保護，評估不提供輸出(或資料匯出)的

按鈕，如針對特定資料有併病歷保存需要，

可使用畫面截圖功能。 

2. 如需匯出資料功能，可評估院所端資訊系統

後，依本署「特約醫事服務機構健保醫療資

訊雲端查詢系統批次下載作業原則」規定申

請批次下載，於取得病人書面同意書後依規

定運用相關資料。 

13 

要去 VPN 找簡報跟

使用者手冊有點麻

煩，有其他方法可

瞭 解 系 統 操 作 方

式？ 

於「健保雲端系統 2.0(實體健保卡或虛擬健保

卡)」或「健保雲端系統 2.0 展示版」，點選右上

角「使用指南」，即可閱讀系統簡介及各項操作

說明。 

14 

雲端系統 2.0 可否比

照 1.0 版本提供實體

健保卡及虛擬健保

卡個別獨立網址，

以利院所 HIS 系統

可比照現行方式直

接協助醫師依民眾

所持卡片判斷要開

啟的網頁，不需讓

醫師自行點選？ 

如需直接連結至「健保雲端系統 2.0(實體健保

卡)」或「健保雲端系統 2.0(虛擬健保卡) 」網

頁，可使用下列 URL： 

1. 實體健保卡：

https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?typ

e=icc 

2. 虛擬健保卡：

https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?typ

e=vhc 

15 

請問醫師因為醫事

人員卡遺失了需要

補發，無法使用醫

事人員卡期間，但

因看診需要查詢健

保雲端系統，健保

署是否有什麼因應

措施可協助醫師？ 

為醫師診療及病人就醫安全所需，自 113年 10月

25 日起本署健保雲端系統 2.0 新增「醫師於醫事

人員卡無法使用期間可申請運用醫師健保卡進行

短期替代認證」之機制，醫師如因醫事人員卡遺

失、換補發或因故未攜帶，可點選「健保雲端系

統 2.0(醫師卡無法使用)」按鈕進入申請或使用。 
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編號 問題(Q) 回答(A) 

16 

健保雲端系統 2.0 是

否需要逐一授權予

醫事人員後才可使

用？ 

雲端系統 2.0 跟 1.0 版本(首頁版)相同，機構專兼

任醫事人員完成三卡認證即可使用，不需另外授

權，但不同職類醫事人員在不同的特約類別院所

可以看到的頁籤別有所差異(請參考本文件最後 2

頁附表)。 
  



使用者手冊 

 
85

※頁籤呈現內容及操作方式相關問題 

編號 問題(Q) 回答(A) 

17 

1. 開啟時並沒有藍色橫幅和

橫幅內的字。 

2. 各個項目可以在同一個頁

面上點選，不要在左上方

選單中選取。 

3. 直接將各個查詢項目放在

同一頁面上，目前在左上

角選單選取增加看診時

間。 

4. 左方頁籤收合太繁雜，點

選頁籤複雜；下探式頁籤

過於繁雜及耗時。 

健保雲端系統 2.0 為響應式網頁，縮小

畫面比例後即可呈現藍色橫幅功能列；

如不調整畫面比例，使用者亦由左上角

「 」ICON 點擊可呼叫出選單。 

18 
建議將 B、C 型肝炎相關資訊

放在檢驗相關頁籤。 

1. B、C 型肝炎專區中除檢驗資料外尚

包含用藥資料、預防保健等，爰歸

類於病人「摘要」頁籤項下。 

2. 另於「檢查與檢驗」中之檢查檢驗

結果、檢查檢驗紀錄亦可查詢近 12

個月內 B、C 型肝炎資料；成人預防

保健頁籤中可查詢 B、C 型肝炎篩檢

結果。 

19 
建議摘要需可查詢病人可否

執行成人健檢 

1. 成人健檢資格目前已置於「摘要」

項下之「BC 型肝炎專區」。 

2. 「檢查與檢驗＼成人預防保健」查

詢病人已執行之成人預防保健結

果。 

20 

現行雲端藥歷中有「單筆餘

藥日數試算」欄位，新版的

取消了？  

1. 健保雲端系統 2.0「西醫用藥＼用藥

紀錄」仍有「單筆餘藥日數試算」

欄位，惟預設為隱藏。 

2. 您可透過「西醫用藥＼用藥紀錄」

右側「更多」中的「表格欄位設

定」功能，設定您需要顯示的欄位

及調整欄位順序，系統將記憶您的



使用者手冊 

 
86

編號 問題(Q) 回答(A) 

設定，當您下次於同一家機構登入

時，將會直接顯示您設定的表格欄

位及順序。 

21 

原本的「門診特定藥品遵醫

囑應餘用藥日數」按鈕在健

保雲端系統 2.0的西醫用藥\用

藥紀錄頁籤中沒有看到？ 

 

1. 考量現行系統中「門診特定藥品遵

醫囑應餘用藥日數」按鈕使用率較

高，爰將該按鈕提升為健保雲端系

統 2.0 中「西醫用藥」項下的第二層

頁籤，並更名為「門診藥品餘藥日

數」。 

2. 「西醫用藥＼門診藥品餘藥日數」

頁籤配合「門診特定藥品重複用藥

管理方案」，運用病人近 3個月內門

診用藥資料計算「同成分同劑型口

服用藥」遵醫囑餘藥日數，供醫師

處方參考，避免重複用藥對病人健

康造成危害。 

3. 本項作業與「西醫用藥＼用藥紀

錄」之「單筆餘藥日數試算」欄位

目的及定義不同，為避免使用者誤

判，爰分別呈現。 

22 

重複用藥欄位另外獨立當然

很方便查找但其實也應該像

舊系統一樣在雲端查詢藥歷

一樣直接先內建「用藥剩餘

天數」方便快速查找（不需

要的人才自行移除）否則不

會設定的醫事人員反覆更換

頁面查找，怕網路、系統負

擔較重 

1. 遵醫囑餘藥日數因使用頻率較高，

如併於西醫用藥功能項下，需另點

擊「更多」項下的功能另彈出視

窗，操作步驟較多，為利需要查看

遵醫囑餘藥日數之使用者，爰另設

獨立頁籤方便醫事人員直接點擊。 

2. 單筆餘藥日數欄位仍存在，但非預

設呈現欄位，使用者可自行至「表

格欄位設定」進行調整。 

23 

慢籤藥物餘量計算公式不了

解，顯示餘量與實際餘量有

落差 

1. 「西醫用藥＼門診藥品餘藥日數」

頁籤配合「門診特定藥品重複用藥

管理方案」，運用病人近 3個月內門

診用藥資料計算「同成分同劑型口
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編號 問題(Q) 回答(A) 

服用藥」遵醫囑餘藥日數，供醫師

處方參考，避免重複用藥對病人健

康造成危害。 

2. 詳細計算方式請至本署「健保資訊

網服務系統(VPN)＼下載專區＼其它

＼保險對象管理」項下下載參考。 

24 

1. 同院所、同診次、同日期

開立的藥物或者檢查應可

合併於同一格大欄位，用

相同顏色標註，才知道是

同一筆資料。裡面再分細

項藥物或檢查結果。不要

每項都分開，不斷重複的

診所名稱、診斷、就醫日

期等會造成閱讀不便。 

2. 「項次」欄位不重要，可

直接移除，建議將就醫日

期排在第一項。 

1. 目前預設呈現效果為同院所、同診

次、同日期明細資料用相同顏色標

註，使用者可針對不同需求進行篩

選及排序，使用上較為靈活有彈

性。 

2. 因各使用者需求不同，顯示欄位及

順序使用者可自行至「表格欄位設

定」設定顯示或隱藏欄位。 

25 欄寬要能夠自訂 
因健保雲端系統 2.0 為網頁架構，無法

自由調整欄寬。 

26 

各頁籤「欄位排序」功能的

灰色三角形箭頭太不明顯，

會讓人無法一眼就看出有這

些選項可以選擇，建議可以

將顏色對比做明顯一點 

請點選欄位標題格中任一處即可進行升

冪或降冪排序，不需精準點擊到灰色三

角形箭頭。 

27 

各頁籤中篩選器最多可篩選

的區間與各頁籤「本頁注意

事項」中所列區間不同？ 

各頁籤「本頁注意事項」中所列查詢區

間，係指該頁籤「篩選器」中「就醫區

間」欄位選擇「全部」時，可查詢到的

完整資料區間。 

28 
建議「檢查與檢驗＼影像及

病理」將最近一次特殊檢驗

「檢查與檢驗」項下之「檢查檢驗結

果」及「影像及病理」頁籤已分別建置
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編號 問題(Q) 回答(A) 

檢查呈現於摘要區，與目前

版本相同。 

摘要表供使用者檢視病人近期檢查與檢

驗概況，爰相同資訊不再重複建置。 

29 

出院病歷摘要頁籤中之「出

院病摘」、「其他附檔」這

兩個欄位裡面放的資料有什

麼定義或差異？ 

1. 依本署全民健康保險鼓勵醫事服務

機構即時查詢病患就醫資訊方案規

定，健保特約醫事服務機構可以

XML 或 PDF 檔格式上傳出院病摘。 

2. 雲端系統出院病歷摘要頁籤資料依

院所上傳格式分別於不同欄位呈

現： 

(1)院所上傳 XML 檔，呈現於「出

院病摘」欄位； 

(2)院所上傳 PDF 檔，呈現於「其他

附檔」欄位。 
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附件、健保醫療資訊雲端查詢系統 2.0 醫事人員查詢權限表 
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