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雲端系統發展歷程

簡報大綱

雲端系統2.0功能介紹

使用者手冊及指南
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113.4.17上線

健保特約院所

HIS

醫療服務

健保VPN
多元認證

輔助診療

 過敏藥物

 藥品交互作用

 潛在C肝病人追蹤

 NSAIDs用藥及腎功能

 重複用藥/檢驗檢查

主動
提示機制

新版 113.6.17上線

保險對象特定醫療
資訊查詢

(管制藥品關懷名單)

98 102 105 113

健保醫療資訊
雲端查詢系統上線

健保雲端藥歷系統
上線

健保醫療資訊雲端
查詢系統2.0及新版
主動提示功能上線

107-111

建置並持續擴增
主動提示功能

展望
持續優化雲端系統
功能及效能，精進

服務效率

健保雲端系統發展歷程
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健保醫療資訊雲端查詢系統2.0(試營運版)
112.1.10上線、使用者意見調查問卷101份

依使用者意見進行功能調整
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以使用者需求為出發點 好還要更好

健保雲端系統2.0
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⚫ 醫師
⚫ 藥師/藥劑生
⚫ 護理師/士
⚫ 物治職治師/生
⚫ 醫檢師/生
⚫ 助產師/士
⚫ 放射師/士
⚫ 臨床心理師
⚫ 呼吸治療師

多元使用對象

⚫ 特材紀錄(重要植入物)
⚫ 醫療影像延長至12個月
⚫ 摘要
⚫ BC型肝炎專區
⚫ 特殊給付限制
⚫ 中醫針傷治療
⚫ 中醫特殊疾病加強照護

資料擴增及架構調整

⚫ 相關功能整合於單一入口
網頁

⚫ 版面配置優化
⚫ 預設開啟頁籤
⚫ 表格欄位設定
⚫ 字體大小調整功能
⚫ 增加搜尋欄及優化篩選器
⚫ 響應式網頁(居家醫療以平
板查詢)

操作功能優化

醫師卡補換發期間可以健保
卡替代，查詢健保雲端系統
2.0



可使用雲端系統2.0之醫事人員職類

醫師、藥師(藥劑生)
以下機構對應之醫事

人員職類人員

社區精神復健

•職能治療師(生)

•護理師(士)

•臨床心理師

職能治療所

•職能治療師(生)

物理治療所

•物理治療師(生)
居家護理機構

•護理師(士)

助產所

•助產師(士)

醫事檢驗所

•醫事檢驗師(士)

放射所

•放射師(士)

呼吸照護所

•呼吸治療師
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※須為機構之專兼任或報備支援人員

醫院及診所

•護理師(士)

多元使用對象



健保醫療資訊雲端查詢系統入口網頁
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雲端系統2.0

雲端系統1.0

⚫病人持實體健保卡
⚫病人持虛擬健保卡
⚫查詢測試個案

因應天災及緊急醫療查詢作業
(跳轉至VPN登入畫面)

⚫病人持實體健保卡

⚫病人持虛擬健保卡

⚫查詢測試個案

⚫醫師於醫事人員卡無法使

用時以健保卡短期替代認

證

113.04.17正式上線服務

此處不定期更新健保雲端系統相關

之即時公告或業務公告

https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000/

113.10.25上線服務

單一入口

https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000/


健保雲端系統2.0(病人持實體/虛擬健保卡)

健保雲端系統2.0(實體健保卡)
請確認已正確插入醫事人員卡及病人健保卡
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健保雲端系統2.0(虛擬健保卡)
請確認已正確插入醫事人員卡及成功讀取病人虛擬健保卡

也可直接連結「實體健保卡」或「虛擬健保卡」URL

登入後只需依下一位病人持「實體健保卡」或「虛擬健保卡」，
選擇「請換卡再按我」或「請掃描再按我」，

即可查詢下一位病人的資料！

完成三卡認證

連結網址

三卡認證

即可使用

https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=icc https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=vhc



由雲端系統2.0入口網頁申請及使用

醫師遺失、換補發或因故未攜帶醫事人員卡，
如於執行醫療服務時有醫療上參考需要，
可透過此功能，申請以醫師本人之健保卡
作為雲端系統短期替代認證，說明如下：

1.未攜帶醫事人員卡：限當日使用。
2.補換發醫事人員卡：由系統授權自當日起

算14天，有效期間內不需重新申請。 10

醫師卡補換發期間

兼顧病人安全



申請畫面

申請時需選擇需使用健保卡登入原因，
及醫師健保卡登入本署健保資訊網服務
系統(VPN)之密碼
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此為短期因應措施，仍應以醫事人員卡為主要認證憑證

所有申請及使用歷程均會記錄於本署系統



畫面配置
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功能列

增加病人資訊，
便於確認

明確標示
系統名稱

設定預設開啟頁籤 調整字體大小

換下一位病人IC卡
後，點選按鈕查詢

連結至NIIS系統
或溝通平台

登出系統
(回入口首頁)

各頁籤排列位置固定

版面配置及功能優化



預設頁籤設定(1/3)
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摘要區提供病人
近期重要資訊

***

摘要區 BEFORE

但佔據大幅版面，影響
下方明細資料閱讀

預設頁籤調整為
顯示摘要頁籤



預設頁籤設定(2/3)

14

病人近期重要資訊彙整於本頁籤

摘要 AFTER

獨立為頁籤

中重度及重度CKD病人及eGFR值提示

病人有「人工電子耳植入體」安全提示



1.設定預設開啟頁籤

2.依需求選擇頁籤，並點擊確定

3.自下次登入適用

預設頁籤設定(3/3)
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提供客製化

調整功能

同一醫師於同院所只需設定1次



共同功能說明(1/2)
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功能列

2

5

1 搜尋 篩選器

本頁注意事項

3 每個欄位均可升冪降冪排序 4
表格欄位設定：
更多＞表格欄位設定

增加病人資訊，便於確認明確標示系統名稱



共同功能說明(2/2)

快捷選單６

收合／展開６
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搜尋功能說明
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輸入關鍵字

篩選出含有該關鍵字的資料



篩選器功能說明
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如欲取消篩選，點擊篩選器旁邊「 」符號即可



欄位排序功能說明
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使用者可點擊明細資料欄位標題列(表頭)的欄位名稱格內任一處，

即可依該欄位排序資料，以利閱讀 (不需精準點到灰色三角型喔！)



表格欄位數量、順序
自選及排序

表格欄位設定功能說明
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➢ 有明細資料頁籤均可使用「表格欄位設定」功能，針對欄位多寡及順序，

設定使用者所要呈現的欄位及習慣的排序

➢ 系統會記憶同1位使用者於同1家機構的設定

BEFORE
雲端系統1.0

AFTER

表格欄位數量、順序自選及排序

雲端系統
2.0

表格欄位設定功能說明
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本頁注意事項功能說明
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各頁籤如有需提醒使用者相關事項，於頁籤右上角建置「本頁注意事項」按鈕，
點擊後彈跳視窗顯示該頁籤相關注意事項供使用者參考。



響應式網頁
⚫ 健保雲端系統2.0採響應式網頁設計，調整視窗大小或畫面顯示比例(放大百分比)時，

畫面配置會隨之調整

1.原右上角的連結按鈕、使用指
南、預設頁籤設定級字體設定及
藍色頁籤選單會收合起來

2.點左上角「 」可開啟選單

3.點畫面空白處即可收合選單
24



專區功能

第一層頁籤

第二層頁籤
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健保雲端系統
2.0架構重整

CDC預防接種

用藥紀錄

特定管制用藥

門診藥品餘藥日數

針傷治療

特殊給付限制

B、C型肝炎專區

摘要

西醫用藥

中醫醫療

牙科處置紀錄
雲端系統2.0

過敏紀錄

手術紀錄項目

出院病歷摘要

檢查與檢驗

手術紀錄

出院病摘

復健醫療 復健醫療紀錄

成人預防保健

四癌篩檢結果

檢查檢驗紀錄

牙科處置紀錄項目

影像及病理

特殊疾病門診加強照護

特定凝血因子用藥

病人資訊

檢查檢驗結果

第一層頁籤 第二層頁籤
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過敏紀錄

用藥紀錄

特材紀錄 特材紀錄

醫事人員溝通平台

新增查詢資料

提升為「頁籤」

延長查詢區間



摘要＼B、C型肝炎專區
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104年起最近1次B、C型肝炎相關就醫紀錄

提升為「頁籤」



摘要＼特殊給付限制
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依各特殊給付限制項目實施年月收錄(詳頁籤內資料說明)

提升為「頁籤」



西醫用藥＼門診藥品餘藥日數
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最近3個月就醫資料

1. 此頁籤係配合「門診特定藥品重複用藥管理方案」，運用病人近3個月內用藥資料計算「同成
分同劑型口服用藥」遵醫囑餘藥日數，供醫師處方參考，避免重複用藥對病人健康造成危害。

2. 詳細方案內容請至「本署健保資訊網服務系統(VPN)＼下載專區＼其它＼保險對象管理」項下
下載參考。

提升為「頁籤」



中醫醫療＼針傷治療
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最近11個月申報資料+1~2個月健保卡就醫資料

新增查詢資料



中醫醫療＼特定疾病加強照護
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最近11個月申報資料+1~2個月健保卡就醫資料

新增查詢資料



檢查與檢驗＼影像及病理
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最近12個月檢驗(查)結果上傳資料(影像或病理報告)+12個月內影像

延長查詢區間



特材紀錄
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1.最近11個月申報資料+1~2個月健保卡就醫資料：關節注射劑

2.重要植入物(如人工電子耳、心臟節律器等特殊材料)紀錄永久呈
現(自108年1月1日起之申報資料)

新增查詢資料
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使用指南
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提供系統簡介及操作說明



VPN下載專區＼使用者手冊
https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0030S02.aspx?bc=IMM
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https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0030S02.aspx?bc=IMM
https://medvpn.nhi.gov.tw/iwse0000/IWSE0030S02.aspx?bc=IMM


健保雲端系統2.0展示版
使用健保讀卡機請將使用者健保卡插入健保IC卡槽(使用說明)

健保雲端系統2.0(展示版)
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安全模組卡+有效實體健保卡

⚫ 展示版僅可查詢「測試個案Z299***992」之資料
⚫ 可供特約院所熟悉本系統操作或辦理系統教育訓練時使用

提供教育訓練
工具



分區業務組辦理相關宣導

分區別 實體會議宣導
公文、電子郵件、
LINE群組訊息週知

合計

臺北 14 2 16

北區 1 1 2

中區 3 4 7

南區 7 8 15

高屏 10 4 14

東區 8 1 9

合計 43 20 63
38



服務電話及信箱

⚫服務電話：(07)231-8122

⚫服務時間：週一至週五 8：00~19：45；

週六 09：00~17：00

⚫電子信箱：ic_service@nhi.gov.tw
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衛生福利部中央健康保險署
NATIONAL HEALTH INSURANCE ADMINISTRATION,

M I N I S T R Y O F H E A L T H AN D W E L F A R E

使用者意見
及辦理情形



Q1：查詢時間比1.0久？

41

⚫健保署回應：

1. 為提升使用者查詢病人就醫資訊便利性，雲端系統
2.0重新設計頁籤分層分類架構並增加多項資料，
如摘要、針傷治療、中醫特定疾病加強照護、特材
紀錄」等，資料量較1.0系統增加。

2. 已於113年11月中旬完成系統優化調整，並偕同院
所測試，查詢時間已與1.0系統相近(約3~5秒)



Q2：雲端系統2.0和1.0有什麼差別？
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⚫健保署回應：

1. 健保雲端系統2.0新增入口網頁、強化網頁搜尋功
能、重整並分類頁籤呈現及操作方式，也可依使用
者需求設定預設頁籤及欄位，提高使用友善性，更
符合使用者需求。

2. 詳細使用說明簡報及使用者手冊已置於本署「健保
資訊網服務系統(VPN)＼下載專區＼健保醫療資訊
雲端查詢系統」項下，歡迎下載參考。



Q3：雲端系統2.0需逐一授權醫事人員後才可使用？
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⚫健保署回應：

1. 雲端系統2.0跟1.0版本(首頁版)相同，機構專兼任
醫事人員完成三卡認證即可使用，不需另外授權，
但不同職類醫事人員在不同的特約類別院所可以看
到的頁籤別有所差異。

2. 可參考使用者手冊問答集之最末2頁附表。



Q4：目前是用HIS系統建置2個按鈕區分病人用實體
健保卡或虛擬健保卡，雲端系統2.0採用入口網
頁的方式，無法結合HIS系統協助醫師快速點選？

44

⚫健保署回應：

1. 雲端系統2.0提供入口網頁主要目的是將相關查詢
網頁彙整在單一入口，以利醫事人員查找。

2. 如希望結合院內HIS系統幫助醫師快速查找，本署
亦提供雲端系統2.0實體健保卡或虛擬健保卡獨立
網址。
雲端系統2.0(實體健保卡)：https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=icc

雲端系統2.0(虛擬健保卡)： https://medcloud2.nhi.gov.tw/imu/imue1000?type=vhc



Q5：開啟時沒有看到藍色橫幅和橫幅內的字？

45

⚫健保署回應：

健保雲端系統2.0為響應式網頁，縮小畫面比例後即可
呈現藍色橫幅功能列；如不調整畫面比例，使用者亦
由左上角「 」ICON點擊可呼叫出選單。

畫面比例：100% 畫面比例：150%



Q6：1.0有「單筆餘藥日數試算」欄位，2.0取消了？
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⚫健保署回應：

1. 健保雲端系統2.0「西醫用藥＼用藥紀錄」仍有「
單筆餘藥日數試算」欄位，預設為隱藏。

2. 您可透過「西醫用藥＼用藥紀錄」右側「更多」中
的「表格欄位設定」功能，設定您需要顯示的欄位
及調整欄位順序，系統將記憶您的設定，當您下次
於同一家機構登入時，將會直接顯示您設定的表格
欄位及順序。



Q7：原本的「門診特定藥品遵醫囑應餘用藥日數」
按鈕在2.0的西醫用藥\用藥紀錄頁籤中沒看到？
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⚫健保署回應：

1. 考量現行系統中「門診特定藥品遵醫囑應餘用藥日數」按鈕使用
率較高，爰將該按鈕提升為健保雲端系統2.0中「西醫用藥」項下
的第二層頁籤，並更名為「門診藥品餘藥日數」。

2. 「西醫用藥＼門診藥品餘藥日數」頁籤配合「門診特定藥品重複
用藥管理方案」，運用病人近3個月內門診用藥資料計算「同成
分同劑型口服用藥」遵醫囑餘藥日數，供醫師處方參考，避免重
複用藥對病人健康造成危害。

3. 本項作業與「西醫用藥＼用藥紀錄」之「單筆餘藥日數試算」欄
位目的及定義不同，為避免使用者誤判，爰分別呈現。
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