
虛擬健保卡申請教學
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一. 下載健保快易通App、完成健保卡網路服務註冊及裝置認證

二. 申辦虛擬健保卡

三. 其他應用

1. 協助「同一健保戶」成員申請虛擬卡

2. 變更虛擬健保卡相片

3. 註銷虛擬健保卡

4. 查詢可受理虛擬健保卡就醫之院所名單、切換虛擬健保卡新舊版本
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下載健保快易通App
完成健保卡網路服務註冊及裝置認證
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下載健保快易通App
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健保卡網路服務註冊機制及各項服務應用
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健保卡網路服務註

冊及裝置認證

健康存摺

西、中、牙門診、住院
疫苗施打、癌篩紀錄

電子處方箋(擇點試辦)

虛擬健保卡

(需申請)

申請方式

一般申請

使用2年內曾換補發

健保卡且留存健保署之檔

存大頭照片(立即發卡)

自行拍攝/上傳照片

健保署審核，審核期間無

大頭照，可搭配證件使用專案申請(醫事/臨櫃人員)

院所同仁確認後，給民眾6

位數字審核認證碼輸入

自己就醫、領藥

或授權他人代為使用

網購後蝦皮或超商取貨

身分驗證

(e.g. 捐血、演場會入場)

健保櫃台
實體健保卡申請

投保證明申請

其他服務(e.g. 報稅、刪除已

裝置認證而不再登入的手機)

1.行動電話快速認證

須符合下列條件(本人門號、

3大電信業者、月租型)，餘

須改採網頁版裝置碼認證

2.網頁版裝置碼認證

需電腦+讀卡機+戶號

前段(健保卡網路服務註冊) 後段(使用各項服務)

各項服務及細項內容
不限於上述舉例

均
輸
入
同
一
組
身
分
證
字
號
及
健
保
卡
網
路
服
務
註
冊
密
碼
登
入

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mLogin.aspx


健保卡網路服務註冊之裝置認證目的、時機

一.告知健保署系統：個別民眾ID及密碼，僅能在哪些裝置(手機
或平板)上登入

二.若健保快易通App移除重新安裝，因演算法致前後裝置識別碼
不同(健保署系統認為屬不同裝置)，故需重新裝置認證

1.同裝置中毒、卡頓，而恢復原廠設定

2.購置新的裝置

3.更換照顧家屬，連裝置亦同進退

三.部分Android或iOS系統升級OS(作業系統)版本時，縱使健保
快易通App未移除重新安裝，仍可能需重新裝置認證
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完成健保卡網路服務註冊及裝置認證
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1. 請點選「虛擬健保卡」

2. 進入後，請點選「裝
置認證及登入後開始
使用」

3. 再點選右下方的「裝
置認證」



完成健保卡網路服務註冊及裝置認證
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1.

2.
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註冊方式① :

行動電話快速認證
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1. 進入健保快易通App
後，注意事項閱讀完
畢時，請點選「同意」

2. 請找到行動電話快速
認證，並點選「開始
認證」

3. 進入後，請選擇電信
認證方式，點選「個
人門號認證」
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4. 進入後，會出現步驟
說明，請點選「準備
好了」

5. 下一步，系統會跳出
4G或5G上網門號需
為三大電信業者之提
醒，請點選「確定」

6. 在閱讀完服務條款後，
請按「同意」
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7. 請先輸入「健保卡卡
號後4碼」、「手機門
號」及「身分證號/居
留證號」，輸入完成
後，請點選「下一步」

8. 接著系統會跳出手機
門號身分驗證成功，
請按「確定」

9. 下一步，請設定註冊
密碼，再點選「下一
步」
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10. 輸入成功後，會跳出註冊成功
及完成裝置認證的通知

11. 下一步，系統會跳出「是否申
請虛擬健保卡」之通知，請點
選「現在申請」
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電腦 晶片讀卡機 戶號

註冊方式 : 

裝置碼認證

②
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1.

2. 「健保卡
網路服務註冊」

3. 點選進入網站
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4. 請先在電腦上接入晶
片讀卡機，並插入健
保卡

5. 若為新用戶，請點選
「註冊」
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6. 閱讀「全民健康保
險網路服務註冊管
理註冊作業要點」
完畢後，請點選
「我已閱讀完畢，
並瞭解相關規定」
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7. 點選「檢測健保卡認證」確認「讀取健保卡」、
「驗證健保卡」是否正常

未符合環境設定：
請依照系統提供元件下載安裝，並完成設定
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8. 姓名 - 請直接按「讀取(Read)」
(晶片讀卡機將自動讀入健保卡上的
姓名)

9. 戶號 - 參考「戶口名簿左上角」

10. 戶籍鄉鎮里鄰 - 參考身分證上資訊

11. 若上述步驟皆完成，請按「下一步」

①

②

③
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E-mail

12. 註冊密碼 - 請輸入您想設定的密碼

13. 再次確認密碼 - 將剛剛輸入的密碼再
次輸入

14. 聯絡電話 - 請輸入住家或公司電話，
若無則免填

15. 行動電話 - 請輸入申請者的行動電話
(必填)

16. E-mail - 請輸入申請者之E-mail

17. 若上述步驟皆完成請按「確認申請
Apply」

③

①

②

④

⑤
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E-mail

19. 至E-mail查看由健
保署所寄出的信，
並點選進入

18. 系統通知-請至E-mail中收
取確認信
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20. 進入健保署所寄信
件後，請點選「健
保卡註冊認證作業」
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21. 進入連結後，請直接點
取「讀取(Read)」，晶
片讀卡機會自動讀取健
保卡上的姓名

22. 完成上述步驟後，請點
選「確認 Submit」
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23. 電子信箱認證成功，
請點選「確認」
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登入健保卡網路服務註
冊系統

24. 請輸入「註冊密碼」
(晶片讀卡機須維持
健保卡插入狀態)

25. 請再點選「登入」
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26. 請點選「行動裝
置認證」
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27. 請點選「產生裝置
認證碼」
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28. 點選後，下方即會生成可供掃
描的QR code及手動輸入的裝
置認證碼

29. 下一步，請同時打開手機或平
板中的健保快易通 App
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30. 進入健保快易通App
後，注意事項閱讀完
畢時，請點選「同意」

31. 請找到裝置碼認證，
並點選「開始認證」

32. 進入後，會出現步驟
說明，請點選「準備
好了」
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33. 請根據您想要的方式進行
裝置認證

 方式一 : 若您想使用QR 
code進行認證，請點選
「 QR code掃描認證」，
開啟鏡頭後，掃描您電腦
畫面上的QR code

 方式二 : 若您想使用裝置
碼進行認證，請輸入「裝
置認證碼」，輸入後請按
「確認」
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34. 註冊資料認證成功後，請點
選「確認」，即完成裝置認
證的步驟

35. 下一步，系統會跳出「是否
申請虛擬健保卡」之通知，
請點選「現在申請」



申辦虛擬健保卡
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一般申請前須知(身分證明文件)
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橫拍身分證明文件規格說明：原始證件清晰、避免反光、模糊、不完整

一. 本國人

1. ≥14歲：

 國民身分證

 「有照片」健保卡，照片需清晰足資辨識為申請人本人

 駕照，惟年滿75歲及職業駕駛人的駕照須在有效期限內

 有效期限內的護照、身心障礙證明

2. <14歲：

 國民身分證；14歲以下未申領國民身分證者，得以戶口名簿代替

 健保卡：可為無照片健保卡

 有限期限內的護照、身心障礙證明

二. 外籍人士：有效期限內的居留證



一般申請前須知(大頭照)
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橫拍個人大頭照規格說明 :

一. 近年內正面、五官清晰大頭照 :

1. 個人照(未與他人、寵物、物品…等合照)

2. 頭像至少佔照片橫長
1

3
、縱長

3

5

3. 頭型完整不裁切，五官、臉型輪廓不被頭髮、手勢、物品…遮蓋

 口罩請完全拿下(不掛在耳上、不掛在下顎)

 不戴各式大小耳機、帽子、頭巾；髪飾不過大

 不戴有顏色眼鏡(含隱形眼鏡、調光眼鏡、太陽眼鏡)、瞳孔放大片

 佩戴眼鏡者，眼睛須清楚呈現，不反光且鏡框未遮住眼睛

4. 眼神平視前方、不閉眼

二. 相片不修改、不使用合成照片、不後製加工

三. 照片格式須為jpg、png，檔案大小不超過5MB

頭頂僅留一些
空白即可

照片可切至脖子
下方(肩膀處)

3

5

1

3
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則不會跳出
此頁面 會直接進入右
邊的畫面

1.

「同意」隱私條款與
服務政策
「一般申請」

2. 下一步，請點選「自
行拍攝/上傳照片(須
審核」

3. 此時，在App會跳出
上傳的照片必須為本
人資料之提醒，請點
選「確定」

一般申請 (自行拍攝/上傳照片-須審核)(1/3)
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一般申請 (自行拍攝/上傳照片-須審核)(2/3)

4.

請點選「確定」

5. 請上傳「身分證明文
件正面(橫式)」，再
點選「下一步」

6. 請先閱讀下方的大頭
照相片規格，再上傳
「正面大頭照」，並
點選「下一步」



7. 請輸入「申請人電話」及
「聯絡信箱」

8. 再點選「送出虛擬健保卡
申請」

當審核尚未通過時，仍可
使用虛擬健保卡；請點選
「使用虛擬健保卡」，出
示QR code給院所掃描，
或對院所發送使用虛擬健
保卡的請求，點選「同意」
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一般申請 (自行拍攝/上傳照片-須審核)(3/3)
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一般申請 (使用健保卡檔存照片-免審核)

1.
「同

意」隱私條款與服務政
策 「一般申請」

2. 下一步，請點選「使用
健保卡檔存照片(立即發
卡)」

3. 接著，請輸入「申請人
電話」及「聯絡信箱」

4. 最後，點選「送出虛擬
健保卡申請」



其他應用
1. 協助「同一健保戶」成員申請虛擬卡
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協助「同一健保戶」成員申請虛擬卡 (1/2)

1. 進入虛擬健保卡，點選
「同一健保戶代申請」

2. 接著，請點選您想要
「代申請的對象」

3. 下一步，請上傳被代申
請對象之「身分證明文
件正面(橫式)」，並點
選「下一步」
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4. 請上傳「正面大頭照」

5. 最後，請輸入「申請人電話」
及「聯絡信箱」，再點選「送
出虛擬健保卡申請」，即完成

協助「同一健保戶」成員申請虛擬卡 (2/2)



其他應用
2. 變更虛擬健保卡相片
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變更虛擬健保卡相片(1/2)
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1. 請進入虛擬健保卡，並
點選「變更虛擬健保卡
相片」

2. 接著，會跳出相片變更
之相關規定，閱讀完畢
後，請點選「申請」

3. 此時，在App會跳出上
傳的照片必須為本人資
料之提醒，請點選「確
定」



變更虛擬健保卡相片(2/2)
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4.

請點選「確定」

5. 下一步，請上傳「正
面大頭照」，再點選
「下一步」

6. 最後，確認變更申請
資料預覽無誤後，請
點選「送出照片變更
申請」



其他應用
3. 註銷虛擬健保卡
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註銷虛擬健保卡
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1. 「註銷虛擬健保卡」

2.
「確認註銷」

每年2次為限



其他應用
4. 查詢可受理虛擬健保卡就醫之院所名單、切換虛擬健保

卡新舊版本
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查詢可受理虛擬健保卡就醫之院所名單
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1.
院所名單

2.

可受理虛擬卡就醫之
院所名單



請依院所系統需求，切換虛擬健保卡版本
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2.0 新

院所醫療
資訊系統

民眾點選健保App
內虛擬健保卡版本

可否順利
過卡就醫

虛擬卡SDK 舊版 O

虛擬卡SDK 新版 X

控制軟體
6.0

舊版 X

控制軟體
6.0

新版 O


